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Presentacion

Carta de presentacion del Primer Reporte de Sustentabilidad del Instituto

Nacional de Promocion Turistica
G41

Como Ministro de Turismo de la Nacion y
Presidente del Instituto Nacional de
Promociéon Turistica (Inprotur) tengo el
orgullo de presentar el primer Reporte de
Sustentabilidad del Instituto, alineado a
la Guia G4 de la Glohl Reporting Initiative
(GRI). El mismo refleja acciones
vinculadas al periodo queabarca desde el
1 de eneroal 30 de septiembre de 2017.

Esta iniciativa, que podran apreciar a lo
largo de este documento, se suma a una
serie de acciones que venimos llevando a
cabo desde ellnprotur para fortalecer el
posicionamiento de Argentina en el

mundo.

Desde la nueva gestion, asumimos que el turismo debe ser una politica deEstado,
esto implica una vision a largo plazo que pueda trascender los gobiernos y sea
reconocida por toda la poblacion como un aspecto distintivo y necesario para el
crecimiento y desarrollo de Argentina. Reconocer el rol central de esta actividad
en la traccion de la economia nacional y el desarrollo de las comunidades, es
esencial para tomar decisiones que puedan aportar al desarrollo sustentable del
pais.

El turismo internacional como engranaje productivo se acciona cuando los
turistas encuentran nuestr as propuestas en una feria, en una pagina de internet,
en un spot publicitario y, a partir de alli, se encaminan hacia los destinos elegidos.

Esos destinos representan la activacion de mas de un millon de puestos de
trabajo en todo el pais. Asi, el staffde una cadena hotelera internacional, un
artesano, un emprendimiento gastronémico familiar, el remisero de un pueblo,
para citar algunos ejemplos, se convierten en actores claves para el desarrollo
del sector y por ende para el desarrollo local. El turismo es ocio y disfrute, por un
lado, y mucho trabajo, por el otro.

Promover Argentina como destino turistico es pensar en la conectividad como
politica publica, la eliminacion de tasas de visado, la devolucion del IVA en el
alojamiento a los turistas, entre otras acciones de gran relevancia e impacto, pero




ademas, promocionar el pais es ser un ejemplo de buenas practicas en la gestion
del turismo. En este sentido, uno de los cambios mas profundos que hemos
realizado en lo que concierne a la promocion, ha sido el vuelco hacia las
estrategias digitales, fruto de un diagnéstico profundo sobre los publicos de
interés de Inprotur y las potencialidades que hoy nos brinda el mundo virtual para
conectar con el mundo real. En este marco de gestion, toma también relevarcia
gue nuestra actividad pueda alinearse a estandares internacionales de medicion
de indicadores. Se trata de herramientas indispensables que nos permiten tomar
decisiones para mejorar lo que es necesario mejorar.

Como toda organizacion, Inprotur no esta exenta de generar impactos en su
actividad, es por ello que a través de la construccién de este reporte pudimos
dimensionarlos, cuantificarlos y clasificarlos. Este ejercicio nos permitié hacer
una revision de nuestras acciones y politicas desde la perspetiva social,
ambiental y econémica. En relacion a la primera, identificamos los publicos de
interés y los canales de dialogo que poseemaos, en lo que concierne a los impactos
ambientales determinamos los principales insumos y servicios de la organizacion
ylos cuantificamos, y en el ambito econdmico revisamos no solo los datos duros
sino también los enfoques que acompafan la gestion en un area tan sensible
como esta.

Podemos decir que estamos muy conformes con el camino iniciado, un camino
gue se alinea con posicionar a Argentina en el concierto internacional, no solo

cumplimentando con estandares de escala mundial sino también fortaleciendo

nuestra presencia en organizaciones internacionales. En este sentido, poder
presidir el Comité Ejecutivode la Organizacion Internacional de Turismo durante

el 2018 es para nosotros otro sello que refleja que volvemos a ser considerados
actores importantes a escala global en lo que concierne al turismo.

Estamos convencidos de que si continuamos trabajando en la promociorturistica
con la constancia con la que lo hemos hecho hasta aqui, segmentando productos
en mercados especificos, trabajando por nichos si es necesario y haciendo un
trabajo consistente desde el punto de vista técnico, profesional y a partir de ahora,
desde el enfoque de la sustentabilidad, podemos hacer crecer no solo al Sector
sino también a Argentina.
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El Instituto Nacional de Promocion Turistica: un organismo indispensable

para el desarrollo econémico de Argentina.
G4 3, G44,G47

El sector turistico argentino, reconocido mundialmente por sus atractivos, ha
conseguido ocupar un lugar importante en el desarrollo econémico del pais. Esto
trajo como consecuencia fundamental la necesidad de profesionalizar la
promocion de la oferta turistica de Argentina en el mundo para fomentar el
crecimiento sostenido del sector. En este contexto el Instituto Nacional de
Promocién Turistica INPROTUR surge en 2005 tras lasancion de la Ley Nacional
de Turismo N°25.997y toma mayor especificidad por el Decreto Reglamentario
N°1297/2006. Dichas normativas se plantean como objetivo impulsar una
institucién especifica que se aboque a la promocion turistica.

Respecto a las funciones, £gun se establece en el Articulo N°14 de la
mencionada Ley, "Corresponde al Instituto Nacional de Promocién Turistica
desarrollar y ejecutar planes, programas y estrategias de promocion del turismo
receptivo internacional y de los productos directamente relacionados con él, asi
como de la imagen turistica del pais en el exterior". Alli queda claramente
reflejada la intencionalidad de potenciar el turismo a través de organismos
especificos que trabajen en posicionar a Argentina en el mundo.

Uno de los aspectos novedosos delInstituto, que sera tratado en el apartado
¢Estructura de gobierno de Inprotur: el directorio y presidenteG es que en la
conformacion de su directorio esta reflejada la diversidad y los intereses de
actores publicos-privados referentes para la promocién turistica internacional
argentina, permitiendo de esta manera el desarrollo de estrategias integrales y
consensuadasdel sector.

Entre las atribuciones del Inprotur (sin perjuicio de las no enunciadas y que le
fueran inherentes para posibilitar el mejor alcance de sus objetivos) citadas en el
articulo N°22 de la ley referida anteriormente, se establece que las mismas son:

a) CZCvw¥ " v 50«57 z| ¢CvEzo2d¥5~n02z" a¥P55

b) Disefiar los planes, programas y prioridades en materia de promocién
turistica y ejecutar la estrategia de promocién y mercadeo internacional
para fortalecer y sostener la imagen de la "Argentina" como marca y como
destino turistico;

c) Administrar los fondos para la promocion y el correcto funcionamiento del
Instituto y buscar formas para percibir ingresos adicionales;

d) Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus objetivos;

e) Organizary participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros eventos
promocionales prioritariamente en el extranjero;

f) Coordinar misiones de promocion turistica comerciales y periodisticas;




g) Editar, producir y desarrollar toda accion, material publicitario y
promocional necesario para el cumplimiento de sus objetivos;

h) Brindar asesoramiento a sus integrantes sobre oportunidades vy
XV ' vx2z"  CO2~xvO5yz5C¢C¥0O5£z" " xvy¥0O5z®2 "~

En resumen, Inprotur disefia programas y planes en materia de promocion

turistica y ejecuta estrategias tanto de promocion como de mercadeo

internacional para fortalecer y sostener la imagen de Argentina como destino

turistico y marca. Para cumplir con sus objetivos, lleva adelante diversas acciones
tales como estudios de mercado, relevamiento de informacion estadistica,

participacion en eventos, ferias y exposiciones, estudios de imagen vy
comunicaciéon en los paises emisores, entre otros.

G44

Nuestro Reporte de Sustentabilidad
G418

Desde el Instituto Nacional de Promocion Turistica, tenemos el agrado de
presentar nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad bajo metodologia GRI.Se
trata de una iniciativa de gran valor para nosotros ya que nos permitié revisarnos
como organizaciéon y evaluar los impactos gue generan las actividades del
instituto en la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Pensar en clave de sustentabilidadnos invitd a reflexionar sobre los impactos que
inevitablemente generamos como organizacion Identificar cada uno de ellos
contribuyé para que volvamos a pensar en la estrategia de la institucion,
enfocando nuestros esfuerzos enpotenciar los impactos positivos y minimizar los
negativos.

En consecuencia, el presente informe representa los esfuerzos de nuestra
organizacion por sistematizar y realizar mediciones en los procesos,

procedimientos e iniciativas llevados a cabo.La mayoria de la informacién aqui

expuesta circulaba anteriormente por distintos canales pero a través de esta

herramienta, hemos logrado reunirla para hacerla mas accesible y comparable.

Los contenidos fueron elaboradostomando en cuenta las expectativas e intereses
de los publicos con los que nos relacionamoscomo también pensando en ofrecer

un documento educativo, que permita que losciudadanos argentinos conozcan b

organizacion, sus funciones y proyectos. De esta manera, generamos un
dispositivo que favorece el control y la evaluacion de la gestion.

Entre los datos que se podran consultar, se encuentra la mision, vision y valores
de Inprotur; las estrategias; el organigrama y las autoridades; lacomposicién de




la plantilla segun indicadores diversos; el presupuesto y las ejecuciones; las
iniciativas llevadas adelante en beneficio delos grupos de interés con los que nos
vinculamos de algun modo; las medidas tomadas para disminuir los impactos
negativos en el medio ambiente; entre otros.

Después de recopilar los datos necesarios para este informe y transitar la
experiencia, asumimos el compromiso ante la ciudadania argentina y todos
nuestros publicos de interés de mantener la practica en el tiempo, impulsando
cada vez masla transparencia y la rendicion de cuentas constante. En este
sentido, nos proponemos continuar realizando mediciones y sistematizando los
procesos y procedimientos que atraviesan a nuestra organizacién. Asimismo,
trabajaremos para incorporar cada vez mas datos de gestion a los sistemas
informaticos para automatizar la generacion de informacion y evitar cargas
manuales; favorecer la trazabilidad y comparabilidad; y generar datos confiables,
precisos y oportunos.

Ademas, seguiremos trabajando para convertir el Reporte de Sustentabilidad en
una practica habitual, reconocida por todos los sectores de la organizacion. Es
por ello que nos comprometemos a publicar reportes de forma anual.

Toda la informacion recopilada en el presente Reporte, corresponde al periodo
que abarca desdeel 1° de enero de 2017 hasta el 30 de septiembre de 2017Es
importante destacar que este periodo responde a la gestion del Presidente de
Inprotur y Ministro de Turismo Gustavo Sarmos que asumié el ejercicio de sus
funciones en diciembre de 2015. A partir de ese momento el Instituto estuvo
atravesado por cambios significativos originados fuera de la organizacon
alineados a la modernizacién del Estadoy la busqueda de transparencia. Entre
estos, podemos enumerar algunas modificaciones en las normativas que atafien
a las actividades de la administracion publica nacional (se encuentra mayor
informacion ze 5z ¢5v | v 2 vy¥5¢c«z-¥5£L£v " x¥5" 2
zE£) ¢zvy ¥OCH5 retb 202 5prémoacn de la transparencia en la
vy £ ~18~02 " v x eoime d&siltaniidn -a Ja\gestion documental electronica,
especialmente la gestion de expedientes(esto se encuentra desarrollado en el

| «¢va¥r”
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relacion a los cambios internos significativos, podemos identificar aquellos
organizativos (como es el caso del cambio del reglamento interno de la
organizaciéon durante 2016 y operativos (como lo fue la incorporacién de nuevas
estrategias integrales de promocion, entre ellas, la promocion digital durante el
2017).

En esta oportunidad, no hemos recurrido a la verificacion externa de los
contenidos del Reporte. Sin embargo, nos gustaria mencionar que los procesos
vinculados a la generacion de datos para el informe se 413 428 G430 G433




basaron en criterios de exhaustividad y veracidad. Por lo tanto, la informacion
publicada es el reflejo de un procesamiento previo, a partir de fuentes confiables
y precisas. En esta lineg todos los contenidos han sido validados por controles

internos y por agentes que ocupan posiciones jerarquicas o bien resultan idéneos
por su experiencia y conocimientos de la institucion. Asimismo, nos hemos
preocupado por buscar una gran parte de los datos en sistemas informéticos

propios para que posibiliten dar cuenta de todos los sectores involucrados en su
producciéon. Por lo expuesto anteriormente, desde Inprotur resaltamos la

responsabilidad y el compromiso ético a partir de los cuales los contenidos han
sido seleccionados.

G4-13,G4-33

Metodologia para determinar los aspectos materiales y su cobertura
G418, G432

Para la confeccion del Reporte, nos basamos en los lineaméntos propuestos por
la Guia G4de Global Reporting Initiative (GRI) de acuerdo con la opciorde
conformidad Core o Esencial por tratarse de nuestra primera experiencia. La
mayoria de los contenidos responden a dicha metodologiapero en algunos casos
hemos decidido ampliar la informacién de manera de fortalecer al informe como
instrumento de rendicion de cuentas a nuestros grupos de interés y a la
comunidad.

Para acercarnos a la metodologia de GRI nos pusimos en cotacto con
especialistas locales en la tematica. De esta manera, participamos inicialmente
de una jornada de capacitacionsobre el paradigma de responsahlidad social y
desarrollo sustentable como también sobre aspectos metodolégicos. Del
encuentro participaron empleados y funcionarios de diferentes areas de Inprotur.

Una vez realizada lacapacitacion, nos reunimos en reiteradas oportunidades con
los especialistas y miembros de las distintas areas del Instituto para relevar la

normativa vigente, procedimientos existentes, mecanismos de didlogo con los
grupos de interés, puntos criticos de la organizacion, entre otras cuestiones.

Para definir qué aspectos son considerados materiales por la organizacion,
decidimos realizar una actividad basada en unametodologia participativa con los
mandos medios. Consideramos que estos representan parte del nacleo decisor
de la organizacion y por lo tanto los resultados obtenidos serian consistentes con
el accionar de la institucion.

La metodologia consisti6, en una primera instancia, en proponerles a los
participantes organizarse en grupos inter-areas de manera de representar la
diversidad de la organizacion. Una vezagrupados, se les indicO que debian




priorizar tarjetas que contenian aspectos vinculados alnprotur, ordenandolos en
tvO5xvaz| ¥ CvO5¢6£« 5~£! ¥ " aynazCAS5¢~£! ¥ " aynpa

En un segundo momento, los participantes pusieron en comun los aspectos
priorizados de cada grupo y se especificaron cada uno de ellos, logrando asi un
andlisis més acabadosobre la materialidad de cada uno de estos

En una tercerainstancia, los participantes pensaron a la organizacion en el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reconociendo cualesobjetivos
estaban vinculados en mayor medida con ellnprotur.

G418

Aspectos materiales elegidos por la organizacién.
G419

Fruto de la metodologia utilizada, se priorizaron los siguientes aspectos
materiales:

Desempefio
Econdémico
Eficiente

Optimizacion de
los servicios Lucha contra la
ofrecidos a los corrupcion
clientes

Aspectos

Mate”ales Construccion de

Cuidado del un clima laboral
Medio Ambiente positivo para los
trabajadores

Evaluacién de las
practicas Fortalecimiento
econdmicas de las capacidades
sociales y . de los integrantes
ambientales de de la organizacion
proveedores
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En relacion al aspecto ¢ Yz ©z £] z E¥5 Zx ¥ o/, fos pa¥tiSipanftes x ~z 22 z C
sefalaron que el mismo se enfocano solo en la gestion administrativa sino que
también abarca todas las accionesde promocion turistica que se llevanadelante
desde el Instituto. Enel campo administrativo, se aspira alograr buenas practicas
de gestion realizando analisis de costos, planificacion y seguimiento, como asi
también utilizando un tablero de comando que permitarelevar el nivel de avance
de las metas de gestidn. En lo relativo al desempefio econdmico eficiente de las
acciones especificas depromocion, este se alcanza tomando como referencia la
planificacion anticipada de las medidas a través de la utilizacion de estadisticasy
datos estratégicos, ademas dela consideracion de los impactos en la comunidad
a la hora de tomar decisiones.

En lo que respecta alaspecto ¢ @ « X } v 5 x ¥ @ 2~ v f0g mahdos<niedies, x ~/ o C
sefialaron que incluye una serie de acciones que se han ido tomando
especialmente desde lanueva gestion y que se varampliando tanto en cantidad
como en calidad. Entre estas podemos mencionar s medidas anticorrupcion
que se aplican en la Coordinacién de Compras y Contrataciones (comisiones
evaluadoras, por ejemplo), la existencia de un ejercicio anual de auditoria intena
y un area homdénimaen la organizacion, la robusta normativa que regula no solo
los procedimientos de compras sino también el accionar de todos los empleados
entre otras. Es importante sefialar que la lucha contra la corrupcion también
encuentra fortal eza en la vigencia del Rxcreto N°202/2016, que tuvo su origen en
la Oficina Anticorrupcion Nacional y que desde 2016 fijacomo requisito la
presentacion de declaraciones juradas de intereses para los proveedores del
Estado. Este decreto resulta complementario de normativas vinculadas con la
corrupcion, fortaleciendo asi las actividades de nuestra organizacion
relacionadas a la transparencia.

Otro aspecto que se reconocid como material fue la cev " @ ~x~/ vx~/ a5 y
comunidad en la toma de decisiones o evaluagon de las acciones de la

¥ " | v o ~ °Bn este/sentitls; Sada la tipologia de actividades que se realizan

desde Inprotur, las comunidades se encuentran representadas por los

funcionarios y referentes de estas, siendo entonces una elacion mediatizada.

Aun asi, se consideraque la participacion estd muy presente, sobre todo,a través

del Consejo Federal de Turismo® (que aporta 3 miembros al Directorio), ya que

este ente recoge el mosaico de realidadesprovinciales y locales a

través de la representatividad de sus miembros, lo cual es esencial G418, G419

1 El CFT esta integrado por las maximas areas gubernamentales de turismo de todas las
provincias argentinas.
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para pensar en el Turismo desde una perspectiva mas cercana a la comunidad.
Ademas, es necesario resaltar que desde el Instituto se brinda apoyo monetario
a funcionarios y referentes provinciales para asegurar la participacion de estos
en foros, reuniones y grupos, favoreciendo de esta manera que las comunidades
estén representadas en lo relativo a cuestiones turisticas.

Enrelacionalacd,/ 2 ~£~°vx~] o5 yz5¢¥0©50z " -hapura¥ ©5 ¥{ "z
conversion de lasestrategias del Instituto para mejorar este aspecto. Definiendo
al cliente como el visitante extranjero, se realizan acciones de diversa indole
tendientes a optimizar la relacion entre estos e Inprotur, tales como campafas
digitales (pensadas para aumentar la promocion argentina en las redes),
campanfas sobre el Impuesto al Valor Agregado y camparias de visado(vinculadas
a reducir o eliminar procesos de visado para turistas). Otra actividad que se
vincula directamente con este aspecto es la realizacion de feias internacionales
ademas de acciones conjuntas con agencias de viaje y compafias aéreafara
ejemplificar algunas de estas medidas, se puede tomar el caso dela eliminacion
de las tasas de reciprocidad con Estados Unidos, Canada y Australiacomo
también la posibilidad que tienen los ciudadanos chinos que poseen visas
otorgadas por Estados Unidoso la Unién Europea de ingresar anuestro pais sin
realizar tramite de visado. En relaciéon al Impuesto al Valor Agregado es
importante resaltar que s e reintegra a los turistas extranjeros por los servicios
de alojamiento y desayuno, cuando éste se encuentre incluido en el precio del
hospedaje.

lLac X¥o©28 «xx~lo5yz5«a5x¢~£v5¢vwhHéaade ¥O~2 ~
los aspectos priorizados. En este sentido, los participantes expresaron que los
empleados son el motor de la organizacion ya que permiten cumplir con los
objetivos que se plantean. Acciones como la generacion de jornadas internas, la
participacion de actividades gubernamentales como GobCamp perniten reducir
distancias entre los miembros, favorecer la comunicacién y promover acciones
conjuntas. Cabe resaltar que, dado el caracter del Inprotur y su relacidén cercana
con el Ministerio de Turismo, se generdé una mesa de trabap conjunta donde
participan el Ministro, Directores, Subsecretarios, Jefe de Gabinete, entre otros
participantes, y que tiene como resultado el fortalecimiento de los lideres que
tienen equipos a su cargo, impactando positivamente en el clima de trabajo. Aun
asi, se reconoce la utilidad de fortalecer en algunos sectores la comunicacion
interna y el trabajo en equipo no solo intra-area sino también inter-area.

Zob5 " z¢vx~1lwo5ve5 [ ¥ avezx~£~z02¥5yz5¢vO5 XV
¥ " | v o~ 2sexesiacaGu vinculacién con el aspecto anterior. Aun asi, se

considera necesario fortalecer la formacion de los lideres y el compromiso de

estos como también favorecer la formacion técnica,

idiomatica y organizacional de los trabajadores. G418, G419
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Los dos aspectos a los que se les atribuyd0 meneo importancia en relacion a la

fvaz ~ve~yvy5 {«z " ¥85 ¢Z-avet«yvXx~, snGalgszys ¢v O5 !
VEW~zo2y¢zO5yz5! " ¥-2zzy¥ zOC5 5¢6X«~yvy¥5yz¢
primer aspecto, hay practicas que favorecen la evaluacion como lo es la presenia

en el sistema de concurso de puntajes a los proveedores que cumplen medidas

de sustentabilidad, priorizando asi la calidad de lo que se contrata. Ademas, la

presentacion de declaraciones juradas en el marco del Decreto N°202/2016,

brinda més insumos a la organizacion para pensar en las practicas econdmicas

desus!| " ¥-z2zy¥ zOC52Z¢50z| «ay¥5v0O] zx2e8tdA5 ¢ X« ~y\
presente de manera incipiente en la organizacion y va penetrando en la agenda

de eventos del Instituto. Un ejemplo de esto esla posicion que tomo el Ministro

Gustavo Santos enrelacion a la organizacion del Dakar 2017, al solicitar al

Director del Rally que se cumplimentara con la premisa del respeto al medio

ambiente durante la competicion, particularmente en las reservas y zonas

protegidas como los Parques Nacionales. Es importante sefialar que en la

dinamica surgio la intencion de incorporar, en el largo plazo, la evaluacién de los

impactos de las acciones que lleva adelante el Instituto para luego poder

mitigarlos . Otra cuestidn que se planted para ser pensada en la organizacion es

la incorporacion de cuestiones ambientales en los pliegos de compra y
contrataciones.

Finalmente, es importante sefalar que el alcance de cada aspecto material,
corresponde a todas las dependencias @ Inprotur y la cobertura de los aspectos
definidos como materiales es interna.

G4-18,G419,G4-20, G421

Obijetivos de Desarrollo Sostenible elnprotur: una relacién necesaria.

Una vez definidos los aspectos materiales de la organizaciény considerando la
mision de la misma, los mandos medios establecieron relaciones entre las
actividades de Inprotur y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que sedefinieron en Naciones Unidas para el 2030. Estas
relaciones identificadas brindan no solo una visién integral de la materialidad de
la organizacion, sino queademas, otorga una base para pensar de qué manera el
Instituto puede asumir su responsabilidad en la consecucién de estos objetivos, y
por ende en un mayor desarrollo sostenible local, nacional y global.

Las relaciones mas fuertes identificadas entre las actividades del Instituto y los
ODSfueron las siguientes:
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1 FIN
DELAPOBREZA

DA%l
Objetivo 1

Poner fin a la
pobreza en todas su
formas en todo el
mundo.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a4

Obijetivo 8

Promover el
crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todos.

14

Objetivo 11

Lograr que las
ciudades y los
asentamiento
humanos sean
inclusivos, seguros,
reslieientes y
sostenibles.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Objetivo 17

Revitalizar lla Alianza
Mundial para el
Desarrollo Sostenible




Nuestra organizacion
G4 3, G45,G431

Argentina

Nombre: Instituto Nacional de Promocion Turistica

Afo de creacion: 2005

Direccion: Paraguay 866, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Argentina.
Pagina web: www.argentina.travel

Teléfono: +54 11 4850 1400

Punto de contacto: info@argentina.travel

Mision, Visién y Valores

MISION VALORES

La creacion del INPROTURconcreta Los valores marcan los principios sobre los que
la relacion publico-privada en lo que asentamos nuestro desempefio diario. Para nosotros es
respecta a la promocion turistica fundamental que los integrantes de Inprotur los
internacional. El instituto tiene compartan y ademas, buscamos que nuestros publicos
como objetivo posicionar a la de interés también tengan estos principios basicos para
Argentina como destino turistico iniciar una relacion positiva y duradera.
internacional en los mercados

) 1 Enfoque en el desarrollo de nuestra actividad a largo
emisores.

plazo sin perder de vista la necesidad de obtener
continuamente resultados sélidos para el pais,
creando valor para la sociedad.

Compromiso con practicas medioambientalmente
VISION sostenibles y de respeto y apertura hacia la
diversidad de culturas y tradiciones.

Impulsar el mensaje de hospitalidad, respeto y buena
convivencia que transmite la marca turistica
#ArgentinaWorldFriendly

Mejora continua hacia la excelencia como forma de
trabajar.

Posicionarnos como uno de los
principales Entes de promocién
turistica internacional a través del
trabajo mancomunado entre el
ambito publico y el privado.

G456
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Numeros de la organizacién
G49

21
MERCADOS 5 2

PRIORITARIOS

7127

MILLONES
PRESUPUESTO
2017

PARTICIPACIONES

eEN FERIAS

Enfoques de gestion

Los enfoques de gestidn constituyen la orientacion que atraviesa a todas las
practicas y normas de una organizacion. Son el marco de referencia inmediato de

cualquier trabajador en sus acciones cotidianas como también el sello distintivo

gue identifica a la institucion ante los grupos de interés.

A continuacion, se podran explorar parte de dichos enfoques de gestion los
cuales estaran referidos a nuestro Plan Integral de Gestion, la promocién
turistica en Argentina, la participacion en la Organizacion Mundial del Turismo, la
sustentabilidad y la sistematizacién de la informacion.

Plan Integral de Gestion: un marco general de trabajo.
G4 DMA

El Plan Integral de Gestion fue presentado en el afio 2016 a diversos actores del
area de turismo a nivel nacional y provincial. El mismo consiste en el relevamiento
de la situacion actual del turismo en Argentina y en la proposicion de una serie
de acciones para lograr un conjunto de objetivos hacia 2019. ComdNPROTUR
este plan nos involucra en todas aquellas acciones que son de nuestra
competencia como asi también en el enfoque que debemos sostener de aqui al
futuro.
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El plan contempla un apartado diagnostico donde se brinda a grandes rasgos la
situacion del Turismo en Argentina hasta 2015. Algunas cuestiones que se
resaltan son:

71 Elturismo en 2014 generd 1,09 millones de empleo, representando el 5.4%
del total de empleo Nacional.

1 Se ocupd el puesto 46 en la bicacion econdmica del sector turistico en el
mundo en 2015.

1 El turismo es importante para las economias regionales ya que
redistribuye ingresos desde las grandes ciudades a las economias
regionales

1 La demanda turistica para 2015 se encuentra estancada a iveles de afios
anteriores (2012 para turismo interno, y 2011 para turismo receptivo).

A partir de esta imagen, se decide plantear una serie de lineamientos
estratégicos, a saber:

v/ Posicionar a Argentina como principal destino turistico de la region.
v/ Promover el crecimiento del turismo interno.

v/ Mejorar la competitividad y sustentabilidad de sector.

v/ Aumentar la inversion.

v/ Promover la creacién de empleo en el sector turistico.

Cada lineamiento lleva una serie de objetivos para alcanzarlo, que incluye la

intervencion de distintos sectores dentro del turismo y la sinergia entre estos.

Para ejemplificar como se detalla el plan, se plantean objetivos y de cada uno de

estos se desprenden metas que permiten alcanzar a los primeros. Asi, por

ejemplo, el primer lineamien 2 ¥5 z©2 "va A| ~x¥5 ¢! ¥O~x~¥ov" 5
" ~ax~!lve5yz0©2~n0¥52a«" CO2~x¥5yz5¢v5 z| ~1aCA
marca Argentina como lider regional, 1.2 aumentar la cantidad de arribos
internacionales, 1.3 aumentar el gasto promedio y gasto turistico del turismo
"zxz!a~a¥5-~02z7 " ayx~¥oveCC5Zua5z¢5xvO¥5yz¢5¥wn
" ~ax~!ve5yz0©2 ~a¥52a«”"  CO2~x¥5yz5¢v5~ z|~1aC5
primer puesto en el ranking regional.

Es importante sefialar que para llevar adelante este plan se firmé un Compromiso
Federal en el cual participaron entidades nacionales, provinciales y el sector
privado.
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Captacion de turistas internacionales: una nueva mirada en las estrategias.
G4 DMA

El Inprotur define una conformacion mixta que se ve orientada a la elaboracion y
ejecucion de la politica de promocion turistica en el exterior, en donde las
provincias, por medio del Consejo Federal de Turismo, y el sector privado, por
medio de la Camara Argentina de Turismo, funcionan cano aliados estratégicos.

El instituto es vidriera de la Argentina como destino y debe ser facilitador del

negocio turistico. Su condicion de ente de derecho publico no estatal y de caracter
mixto, permite otorgarle mayor agilidad a sus decisiones y operatarias. Es asi

como su directorio, mediante la realizacion de numerosas reuniones, define el

plan anual de acciones a llevar a cabo (previo diagndstico y analisis de los
mercados realizado a través de reportes, métricas y big data que son provistos
por el area de inteligencia).

La captacion de turistas internacionales es uno de los principales objetivos que
tiene el Instituto. Para ello, desde la nueva gestidon se procuré el armado de una
planificacion que contemplara de manera acabada todos los mercados
identificados como relevantes, incluyendo una serie de acciones que atendieran
a las necesidades y oportunidades de cada uno de estos. Este proceso de trabajo
implicé un cambio fundamental en la gestion: se pasé de un modelo de estrategia
por acciones a uno deestrategia por mercados. Esta nueva perspectiva reconoce
al mercado de manera holistica asumiendo como base la utilizacion de
diagnésticos de mercado como también de inteligencia de informacion.

Este diagnéstico implica el relevamiento de informacién clave como lo es el

crecimiento y evolucién de PBI del mercado emisivo, cifras del turismo emisivo

desagregado en escala mundial, regional y nacional, el indice de tipo de cambio
real, el contexto socio-politico y la perspectiva a futuro del mercado. Ademas, e

necesario en esta instancia comparar los destinos nacionales con destinos
competidores en la region para identificar oportunidades y analizar los perfiles de

los turistas (segmento por edad, gasto promedio, motivo del viaje, etcétera), entre
otras cuestiones.

Dentro de las acciones que estan contempladas en cada estrategia por mercado,
podemos mencionar:

ACCIONES OFFLINE

v/ Acciones de promocion: participacion del Instituto en eventos de variada
indole que poseen alto transito de publico, con la intencionde hacer visible
y presente la imagen de Argentina.

v/ Campaiias cooperadas: consisten en la realizacion de acciones
conjuntas con tour operadores y compafilas aéreas. Estas G44
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incrementan la comercializacion, refuerzan los contenidos con la industria
turistica del mercado de origen y dan soporte a nuevas iniciativas. Ademas,
fortalecen canales de distribucién en los mercados emisores mediante el
trabajo de forma conjunta.

v/ Misiones comerciales: tienen la intencionalidad de provocar el interés
comercial de tour operadores del exterior y grupos de compra en todos los
mercados y de nicho, principalmente en mercados prioritarios, en
vinculacion con los prestadores turisticos argentinos. Podemos mencionar
entre las actividades vinculadas a estas acciones la realizacion de
workshop, rondas de negocios, road show y seminarios de capacitacion.

v/ Misiones comerciales inversas: son eventos que buscan que los
principales tour operadores del extranjero puedan capacitarse sobre
destinos y productos nacionales y participar de workshops con prestadores
argentinos.

v/ Campanfa off line: Realizacion de campafias gréficas, via plblica, pautas
publicitarias en medios, activaciones, etc.

v/ Ferias internacionales: eventos de gran visibilidad internacional que nos
permiten fortalecer la presencia de Argentina para posicionar el destino,
mejorar el reconocimiento turistico del pais y promover sus productos
turisticos. A su vez, genera espacios de relacion comercial entre los
prestadores turisticos argentinos y su demanda internacional.

v/ Fam tours: Visita de los principales tour operadores a fin de conocer los
atractivos turisticos y la oferta del destino.

v/ Experience blogs & press trips: Visita de los principales medios de prensa
y bloggers a fin de conocer los atractivos turisticos y realizar la difusién de
los mismos.

ACCIONES ONLINE

v/ Grandes Eventos de impacto internacional: También se trabaja en la
captacion Congresos y Convenciones Internacionales.
v/ Conectividad: trabajamos en la captacion de nuevos vuelos.

G44
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Inprotur : vidriera de Argentina
G4 DMA G4-6,G48

La estrategia de promocion actual de Argentina en el mundo se enfoca en los 21
mercados definidos como prioritarios, como asi también en la elaboracién de un
plan adecuado y conveniente para cada uno de estos.

Dentro de los mercados podemos mencionar a: Brasil, Estados Unidos, México,

Chile, Espafia, Italia, Inglaterra, Alemania, Francia, Holanda, Canada, Peru,
Colombia, India, Australia, Nueva Zelanda, China, Uruguay, Paraguay, Bolivia y
Japon.

El modo de abordar la promocién permite actualmente establecer las audiencias
de turistas, la estrategia de productos y comunicacion, y finalmente definir el mix
de acciones de promocion online y offline a llevar adelante. Para poder
implementar un Plan Operativo sobre estos mercados prioritarios, se ha decidido
mantener los instrumentos que suponen alcanzar el posicionamiento de la marca
Argentina como lider a nivel regional, aumentar la cantidad de llegadas y
aumentar el gasto promedio y el gasto turistico.

Uno de los instrumentos principales de plan son las ferias, las cuales constituyen
eventos econdémicos de caracter temporal y periodicidad anual. Dichos eventos
son llevados a cabo en una sede puesta a disposicion por el organizador y a la
cual se concurre mediante la locacion de un espacio fisco y la construccion o
alquiler de un stand. Las ferias pueden clasificarse en generales, las cuales
abarcan y engloban a todos los productos turisticos ofrecidos por el Instituto, y
las de producto que contemplan la participacion de un producto especifi®, el cual
puede ser: Turismo Educativo, Vino y Gastronomia, Turismo Golf, Turismo
Aventura, Turismo de Reuniones, entre otros).

Es importante sefalar que, evaluando el plan de acciones, se pueden proponer
nuevas ferias, ya sea a sugerencia del directorioo de los coordinadores de
mercado o producto, ya sea para abrir nuevos mercados o0 posicionarnos en otros.

El aporte que realizan las ferias a la comunidad es la estimulacion comercial y la
promocion del turismo receptivo internacional ante los visitantes a las mismas,
gue en general son mayoristas y agentes de viajes al por menor. No obstante, en
la mayoria de las ferias hay dias de participacion de publico general, con lo que la
promocién se extiende hasta el consumidor final.

Las ferias realizadas desde d 01/01/2017 hasta el 30/09/2017 son:

% Feria General The Norwegian % Feria General Vakantiebeurs
Travel Fair g Reiselivsmessen % Feria de Producto Travel &
(Telenor Arena) Adventure Show

G4-4
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Feria General FITUR con espacio
LGBT

Feria de Producto Travel &
Adventure Show

Participacibn en la Feria de
Producto  "MADRID FUSION"
(Argentina main sponsor)

Feria General New York Times
Travel Show

Feria de Producto Travel &
Adventure Show

Feria de Producto Travel &
Adventure Show

Feria de Producto FLY FISHING
SHOW

Feria de Producto The Outdoor
Adventure & Travel Show

Feria de Producto FLY FISHING
SHOW

ESSENCE OF LUXURY TRAVEL

2017

Feria General Vitrina ANATO
2017con espacio LGBT

Feria General ITB con espacio
LGBT

Feria de Producto Salones del
Estudiante

Feria de Producto Seatrade

Feria de Producto Travel &
Adventure Show

Feria General FIT Bolivia

Feria de Producto IT&CM China
32° Feria de Negocios Turisticos
UGART

Feria de Producto Travel &
Adventure Show

Feria de Producto The Outdoor
Adventure & Travel Show

Feria Generd BIT - Borsa
Internazionale di Turismo
Feria General WTM

Latinoamérica /45° Encontro
Braztoa-San Pablo con espacio
LGBT

Festival de Gastronomia de

21

Maélaga

Feria de Producto Travelweek
SAO

La Feria del Viaje

Feria de Producto Alta Gama -
Emotions 2017 (MAN SPONSOR)
ITB CHINA

Feria de Producto IMEX
(Worldwide Exhibition for
Incentive Travel, Meetings &
Events)

ILTM ASIA

Feria de Producto FIEXPO

Feria General ELA Travel Show
(Experience Latin America)

Feria General Festival de
Turismo das Cataratas

Feria de Producto Connections
Meetings Quito

Feria de Producto World
Meetings Forum

Feria de Producto Virtuoso
Travelweek

Feria de Producto: BIRD FAIR

[ z"~v5 ¢ava@~nb VEZ°©
zZ®! ¥C

Feria de Producto IBTM China
Feria General VYVA -
Organizacion ACHET

Feria Gereral Mostra Viajar
Feria General Expolagos2017
Feria de Producto IBTM Latin
America

Feria de Producto Luxperience
2017

Feria de Producto Termatalia
Feria General JATA Tourism

Expo

Feria General ExpoCruz

Feriaa de Producto ILTM
Americas

Feria General IFTM Top Resa
Paris

Feria General 44° ABAV Expo Internacional de
Turismo con

espacio LGBT G4-4,G46, G438



Otro instrumento de promocion son los grandes eventos, dondelnprotur participa
con el objetivo de posicionar a Argentina como sede de eventos de gran
envergadura y/o cdidad internacional generando oportunidades tanto para el
mercado interno como para los mercados externos. En el caso de estos ultimos
las oportunidades que se presentan son: la generacién de una imagen de pais al
exterior como poseedor de gran capacidad e liderazgo como receptor a nivel
mundial de eventos deportivos de alta exposicion el fortalecimiento de lazos
entre paises para un intercambio cultural profundo tanto en lo profesional como
en lo social, ser una vidriera de promocion para mostrar al mund o nuestros
destinos turisticos, gastronomia, cultura, calidez humana y pasion por el deporte.

Los grandes eventos realizados desde el 01/01/2017 hasta el 30/09/2017 son:

@ Qrganizacion Rally Dakar

Liga de las Américas

Argentina Open ATP

Super TC000

Accion de promocion MXGP Motocross

Gran Premio MOTO GP

Rally Mundial FIA (World Rally Championship WRC)
Organizaciéon WTCC (World Touring Car Championship)

@D P DD PP

G4-4,G46,G48

Estrategia de promocion digital, un nuevo modo de acercarnos a los

turistas.
G4 DMA, G4 8

El INPROTUResté realizando una importante estrategia digital con el objetivo de
incrementar el numero de turistas a través del uso de nuevas herramientas
digitales para la promocion del pais. Esta modalidad de trabajo es menos costosa
que las campafias tradicionales, permite una retroalimentaciéon permanente con
el mercado que se traduce en mayor eficiencia en la promocién turistica. La
estrategia esta pensada para implementarse en los 21 mercados llamados
estratégicos, los cuales se encuentran separados en 2 niveles:

Nivel 1

Estados Unidos Canadg México, Espafia Alemania, Reino Unidg, Italia, Francia,
Paises Bajos, Colombia, Brasil, Chile, Peru, Australia, Nueva Zelanda China.

Nivel 2
Uruguay, Paraguay, Bolivia, India, Japon.

Para llevar adelante la estrategia digital, en primera instancia se generan
contenidos. Aqui se destaca la creacién y realizacion de novedosas piezas
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audiovisuales para implementar en los distintos formatos digitales lo que a su vez
permite contar con estadisticas mas precisas para fortalecer el funcionamiento

de cada campafia.De esta manera, se puede determinar el perfil de los posibles

turistas hacia Argentina para poder orientar la campafia de acuerdo a los
intereses, tematicas o datos demogréficos. Ademas la generacién de visibilidad

constante tanto en medios digitales como en redes sociales segin una

segmentacion del usuario, se espera provocarel aumento de la demanda turistica

hacia nuestro pais. La segmentacion de la demanda nos permite asignar ventanas
de comunicacion para cada mercado, sgun el proceso de compra que los
caracteriza.

Las estrategias se llevan adelante mediante herramientas como Video Ads, Text
Ads, Banners, Billboards, Video PreRoll, Display lab, Search, Carrusel, entre
otros, que facilitan al usuario la interaccion con las mismas y la posibilidad de
transmitir informacién mediante nuestra web www.argentina.travel.

G4 DMA

Presidir el Comité Ejecutivo de la OMT, un desafio de gestion internacional.
G4DMA, G415, G416

El Ministro de Turismo y presidente de Inprotur, Lic. Gustavo Santos, ha asumido
un rol activo en posicionar no solo a Argentina como destino turistico sino también
frente a otros organismos gubernamentales en las relaciones internacionales.

La Organizacion Mundial del Turismo es el organismo de Naciones Unidas que se
encarga de promocionar que el turismo a escala global sea responsable,

sostenible y accesible para todos. En sus sesiones se discuten temas relevantes
gue marcan el desarrollo del sector, ademas de generarse conocimiento valioso

de los mercados, alentar al desarrollo de politicas sostenibles en los Estados,

entre otras cuestiones.

Como organismo, defiende una idea de turismo vinculado al desarrollo
incluyente, al crecimiento econémico y a la sostenibilidad ambiental. En este
sentido, uno de los compromisos asumidos en el rol de la organizacion es ser un
instrumento para lograr a las metas planteadas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que marcan la agenda internacional hacia 2030.

Actualmente, 156 paies son miembros plenos, entre ellos el Estado argentino,
ademas de 6 miembros asociados y mas de 500 miembros afiliados que
representan al sector privado, académicos, asociaciones de turismo y
autoridades turisticas locales.
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En su 22° Asamblea General, serenovaron cargos como el de la Secretaria
General cuya designacion fue para ZurabPololikashvili, de Georgia, y los 34
miembros del Comité Ejecutivo. Este es el 6rgano de maxima representacion de
la OMT y esta integrado por representantes de cada region @l Planeta. Argentina,

representada por el Ministro Gustavo Santos, fue designada por unanimidad para
ejercer la presidencia del Comité durante todo el afio 2018 y ocupar la
Vicepresidencia Primera en 2019.

El Comité representa uno de los mayores nucleos decisores de la OMT en relaciéon
a las politicas, programas, presupuestos y control sobre otros 6érganos. Que
Argentina sea la responsable de presidir dicho 6rgano no solo es un hecho
trascendente para el posicionamiento de Argentina en el concierto mundial, sino
también un desafio clave de gestion.

G416

2017 afio del Turismo Sostenible
G415, G416

En su 81° sesion plenaria, la Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas establecio a través de la Resolucion 70/193 el afio 2017 como el Afio
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Esta decision trajo
aparejado que durante el presente afio las agendas de multiples organizaciones
y Estados pusieran el foco en delinear objetivos,proyectar acciones y evaluar
practicas para asegurar que las actividades turisticas se alineen con los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS).

Las Naciones Unidas sostienen que una buena gestion del turismo puede
contribuir notablemente a todas las dimensiones (econémica, ambiental y social)
del desarrollo sostenible. Como toda actividad econdémica tiene posibilidades de
crear empleo digno y generar oportunidades en el plano comercial en las
comunidades donde sedesarrolla. Ademas, la organizacion plantea que se debe,
a través del turismo sostenible, generar capacidades en los actores para que se
logre crear conciencia ambiental, proteger y conservar el medio ambiente,
respetar la fauna y la flora silvestre, la diversidad bioldgica, los ecosistemas y la
diversidad cultural, mejorar los medios de vida de las comunidades, entre otras
acciones.

En linea con esto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera que el
afio internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo resalta el papel de
esta actividad en los siguientes ambitos clave:

1. Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible
2. Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza
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3. Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el
cambio climatico

4. Valores culturales, diversidad y patrimonio

5. Comprension mutua, paz y seguridad

En el marco de la construccion de una agenda concreta de acciones que puedan
alinearse con esta vision, entendemos que el Reporte de Sustentabilidad es una
herramienta que nos permite medir cuanto estamos haciendo por cada una de
las dimensiones del desarrollo sostenible y como podemos manejar los impactos
que generamos.

G415, G416

Sistematizacion de la informacién: la clave para conocer nuestro turismo.
G4 DMA

Valorando la informacion confiable y oportuna como medio para conocer nuestro
turismo y eficientizar la tom a de decisiones, es que decidimos sostener parte de
nuestro trabajo en la generacion y relevamiento de datos a través de distintas
técnicas metodoldgicas.

Una parte de la generaciéon de datos estadisticos es obtenida a través del
Ministerio de Turismo de la Nacion, quienlos recolecta y analiza. Otra parte del
trabajo de recoleccion de datos se realiza conjuntamente conel Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos a través de diversos acuerdos.

Estos ultimos se obtienen de diferentes medios, entre los que podemos destacar:

1 Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH): tiene como objetivo medir tanto el
impacto del turismo interno como internacional en el sector hotelero y
parahotelero nacional. A través de esta técnica se recolecta informacién
tanto desde la perspectiva de la demanda como de la actividad hotelera.
Actualmente se realiza en 52 nulcleos urbanos, cubriendo distintas
regiones turisticas del pais.

1 Encuesta de Turismo Internacional (ETI): su objetivo es medir el gasto y el
flujo de los viajeros no residentes durante su permanencia en Argentina
como también de los viajeros residentes de Argentina durante su
permanencia en el exterior. Entre las variables que se toman en cuenta
esta la duracién de la estadia y el tipo de alojamiento, el monto gastado
por grupo de viaje, etcétera. La recoleccion de datos de la ETI se lleva
adelante en algunos aeropuertos y en el puerto de Buenos Aires.

Desde el Ministerio de Turismo de la Nacion, también se recolectan datos a través
de las siguientes técnicas o modalidades:
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1 Encuesta de Viajes y Turismo en Hogares (EVyTH): esinstrumento tiene
como objetivo medir la evolucion de los viajes que realizan los hogares
argentinos como también las caracteristicas 'y  aspectos
sociodemograficos de los turistas residentes. El medio de contacto es
telefonico, y la muestra es de 2.500 hogares de todas las provincias
argentinas.

1 Observatorios: tiene como objetivo la caracterizacion de la evolucion y el
impacto econdémico de los productos turisticos de interés a través de
mediciones tanto de la demanda como de la oferta. A través de esta
informacion, el Ministerio toma decisiones estratégicas acerca de los
productos turisticos.

La relevancia de la informacion que se genera a partir de estos datos es
fundamental para nuestra organizacion. Es uno de los insumos mas utilizados
como base para la toma de decisiones y el andlisis de los mercados. Cabe aclarar
que, de los casos listados, salvo la Encuesta de Viajes y Turismo en Hogares los
demas son utilizados por Inprotur .

Para reflejar la relacid n entre los datos y la informacién que se genera a partir de
ellos, decidimos compartir algunos graficos que consideramos oportunos para
nuestro informe.

Relevar los motivos por los cuales han viajado miles de personaslos tres
primeros trimestres de 2017, nos permite abordar estrategias turisticas que
mejoren la calidad de la relacion entre el INPROTURYy nuestros clientes. Como
puede verse en el grafico a continuacién,Argentina se posiciona como un espacio
de ocio y descanso en casi el 50% de los pasajeconsultados. Esta informacion
es relevante a los fines del disefio y puesta en marcha de acciones de promocién
turistica.

G4 DMA
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TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE INGRESARON
AL PAIS SEGUN MOTIVO DE VIAJE EN LOS TRES PRIMEROS
TRIMESTRES DE 2017

Negocios I
21%

Vacaciones/Ocio
48%

Visita a
Familiares o
amigos
26%

Otro aspecto interesante a los fines de nuestro trabajo en el Instituto, es saber la
permanencia de los turistas extranjeros en el pais identificando lugar de origen y
cantidad de dias.Tal como se observa en el grafico siguiente, ata informacion

nos revela, a simple vista, que el turismo regional presenta valores mas bajos en
comparacion con otros Estados. Por otra parte, el continente europeo provee
turistas con una alta permanencia en el pais, lo que nos permite inferir sobre su

movilidad por diferentes espacios de Argentina durante su estadia.

PERMANENCIA PROMEDIO EN DIiAS DE TURISTAS
RESIDENTES EN EL EXTERIOR SEGUN PAIS DE
RESIDENCIA HABITUAL EN LOS TRES PRIMEROS

TRIMESTRES DE 2017.
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Canada
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2 Turistas por condicién de receptivosegin motivo del viaje. Aeropuerto Internacional de Ezeiza 'y
Aeroparque Jorge Newbery.Tres primeros trimestres del 2017.

3 Permanencia promedio de turistas residentes en el exterior por motivo del viaje segln pais de
residencia habitual. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery.Tres
primeros trimestres del 2017.
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A su vez, ®omo se puede observar en el graficosiguiente, los datos también dejan
en evidencia quela mayoria de los turistas eligen alojarse en casa de familiares
0 amigos o en otros tipos de alojamiento no tipificados como hoteles.

PERMANENCIA PROMEDIO DE TURISTAS RESIDENTES EN
EL EXTERIOR POR TIPO DE ALOJAMIENTO MAS FRECUENTE

Casade
familiares o
amigos

36%

r

\

\ Hoteles 1,2y 3

estrellas
13%

Hoteles 4y 5/

estrellas
11%

4 Permanencia promedio de turistas residentes en el exterior por tipo de alojamiento mas
frecuente. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery.Tres primeros
trimestres del afio 2017
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Estructura de gobierno de Inprotur: el directorio y presidente.
G438, G439,G440, G442, G445,G4 34

El 6rgano de gobierno delnprotur estd compuesto tanto por el Directorio como
por el Presidente segun queda expresado en el Decreto N°1297/2006. Dicha
normativa, establece en su articulo N°15 que el Instituto sera presidido por el
titular de la autoridad de aplicacion, en este caso el actual Ministro de Turismo
de la Nacion -Lic. Gustavo Santos. El presidente tiene entre sus funciones,
establecidas en el Reglamento Interno delnprotur (Acta N°03/06 del Directorio),
evaluar las actividades desarrolladas en ellnstituto, promover que las actividades
de las unidades administrativas se realicen de manera coordinada, convocar y
presidir las sesiones ordinarias del Directorio, proponer al Directorio las politicas
generales de la organizadon, administrar el patrimonio conforme a los
programas y presupuestos autorizados, proponer al Directorio modificaciones
juridicas y administrativas, ejercer la representacion legal del Instituto, entre
otras.

A su vez, d Presidente es acompafado en elgobierno de la organizacion por un

Directorio, compuesto por 11vocales.5 de ellos son designados por el Ministerio

de Turismo de Presidencia de la Nacion, 3 por la Camara Argentina de Turismo
(que incluye a asociaciones y cadmaras privadas especificas detector) y 3 por el

Consejo Federal de Turismo (cuyos integrantes son autoridades del sector
turistico de cada provincia), reconociendo de esta manera la diversidad e

independencia de los principales referentes en turismo de Argentina. Entre sus

funciones, establecidas por el articulo 17 del Decreto N°1297/2006 reglamentario
a la Ley Nacional de Turismo, se establece:

¢ v Dictar el reglamento interno de funcionamiento y aprobar la estructura
organizativa del Instituto,

b) Aprobar el presupuesto anual operatvo y elevarlo al PODER EJECUTIVO
NACIONAL por intermedio de la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA
DE LA NACION,

¢) Administrar los fondos para la promocion y el correcto funcionamiento del
Instituto,

d) Aprobar la Memoria y Balance Anual de su gestid y elevarla a las autoridades
competentes,

e) Aceptar subsidios, legados, cesiones, herencias y/o donaciones,

f) Designar y remover al personal,
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g) Establecer el régimen de compras y contrataciones del instituto, de acuerdo a
lo estipulado en el articulo 20 del presente,

h) Autorizar la celebracion de contrataciones de expertos individuales o equipos
interdisciplinarios, para el desarrollo de trabajos especificos y por tiempo
determinado,

I) Aprobar las compras y contrataciones que sean pertinentes para el
cumplimiento de sus funciones,

j) Aprobar el desarrollo de actividades propias que generen ingresos adicionales
para su incorporacion a los recursos del Instituto,

k) Aprobar los planes, programas y prioridades en materia de promocion turistica,
a ser financiados con los recursos del Instituto Nacional de Promocion Turistica
y/o con el aporte del sector privado,

I) Aprobar la estrategia de promocion y mercadeo internacional para el
fortalecimiento de la imagen de la Argentina como marca y como destino
turistico,

m) Aprobar la realizacion de trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus
objetivos,

n) Aprobar la edicion, produccion y desarrollo de acciones, material publicitario y
promocional requerido para el cumplimiento de sus objetivos,

fi) Ejercertoda otra atribucion no enunciada pero manifiestamente necesaria para
el logro de sus objetivosC

3 vocales
Consejo
Federal de
Turismo
5 vocales 3 vocales

= _ Camara
Ministerio de Federal de

Turismo _ Turismo

DIRECTORIO

G4-34,G4-38, G442, G445
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Las reuniones del directorio se celebran mensualmente a convocatoria de su
presidente o por solicitud de 3 de sus vocales. Cada eunion debe quedar
asentada en un acta donde se establecen tanto los asuntos tratados como los
asuntos resueltos. Durante el periodo a reportar, se han llevado adelante 7
reuniones de Directorio donde se han tratado, entre los temasmas relevantes, la
estrategia de promocion digital, la postulacién de Argentina a la presidencia de la
Organizacion Mundid del Trabajo y la presencia del Estadocomo pais invitado o
anfitrion de las diferentes ferias. Si bien las resoluciones que se toman en el
directorio son por votacion de mayoria simplees importante sefialar que durante
el periodo objeto del reporte todas las decisiones se han tomado porunanimidad,
una clara muestra del didlogo permanente y la convergencia de todos las partes
gue conforman el turismo nacional.

Vale sefialar que tanto el Presidente como el Directorio desempefian sus
funciones ad-honorem.

G442, G445, G447,G4 51

Organigrama
G434

DIRECTORIO

SECRETARIA
EJECUTIVA

—_—

ASESORIA LEGAL

DIRECCION DE | DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y PRODUCTOS
FINANZAS TURISTICOS
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